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บทที่ 7 
อีโลจิสติกส์ (E-Logistics) และการค้าดิจิทัล 
Electronic Logistics and Digital Trade 

 
บทนำ 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตมีบทบาทสำคัญในทุกภาคส่วนของ
เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการค้าจากระบบดั้งเดิมสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ การค้าดิจิทัล 
(Digital Trade) ได้กลายเป็นปรากฏการณ์ที ่เกิดขึ ้นทั ่วโลก การซื ้อขายสินค้าและบริการผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ไม่เพียงช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าจากทั่วโลกได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว แต่
ยังเป็นปัจจัยผลักดันให้องค์กรต้องปรับตัว โดยเฉพาะในส่วนของระบบโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นกลไกสำคัญ
ของห่วงโซ่อุปทาน 

อีโลจิสติกส์ (E-Logistics) จึงเกิดขึ ้นเพื ่อตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงดังกล่าว โดย
หมายถึงกระบวนการวางแผน การดำเนินงาน และการควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้า ข้อมูล และ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น
การจัดการคำสั่งซื้อ การติดตามพัสดุ การควบคุมคลังสินค้า หรือการเชื่อมต่อระบบระหว่างผู้ค้าและ
ผู้บริโภค 

อีโลจิสติกส์จึงไม่ใช่เพียงการขนส่ง แต่คือการบูรณาการระบบโลจิสติกส์ทั้งหมดให้ทำงาน
ร่วมกันผ่านระบบดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการค้าดิจิทัลให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าในยุคใหม่อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
7.1 ความหมายและความสำคัญของ E-Logistics 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลส่งผลให้รูปแบบของธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว หนึ่งในแนวโน้มสำคัญคือการเติบโตของการค้าออนไลน์ (E-Commerce) และการค้าดิจิทัล 
(Digital Trade) ซึ ่งจำเป็นต้องพึ ่งพาระบบโลจิสติกส์ที ่มีความยืดหยุ ่น คล่องตัว และสามารถ
ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศจึงถูกนำมาประยุกต์ใช้ในระบบโลจิสติกส์อย่าง
แพร่หลาย เกิดเป็นแนวคิดของ อีโลจิสติกส์ (E-Logistics) ซึ่งหมายถึง การจัดการกระบวนการโลจิ
สติกส์ทั้งหมดด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ลดต้นทุน 
และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอย่างทันท่วงที 
 
ความหมายของ E-Logistics 

คำว่า E-Logistics มาจากคำว่า Electronic Logistics ซึ่งหมายถึงการจัดการโลจิสติกส์โดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนกระบวนการโลจิสติกส์
ต่าง ๆ ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการคำสั่งซื้อ (Order Management), 
การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management), การขนส่ง (Transportation), การติดตาม



บทที่ 7 อีโลจิสติกส์ (E-Logistics) และการคา้ดิจิทัล 

LOG2204 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านโลจิสติกส์       ดร.อนัญญา บรรยงพิศุทธิ์ 

116 

สถานะสินค้า (Tracking), การจัดเส้นทาง (Route Planning) และการให้บริการหลังการขาย (After 
Sales Service) ดังนั้น E-Logistics จึงไม่ใช่แค่การขนส่งสินค้าแบบออนไลน์เท่านั้น แต่ยังหมายถึง
การบูรณาการทุกส่วนของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ผ่านระบบอัตโนมัต ิ เพื ่อให้การ
เคลื่อนย้ายข้อมูลและสินค้าเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ความสำคัญของ E-Logistics 

1. สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ E-Commerce 
การขยายตัวของตลาดอีคอมเมิร์ซส่งผลให้การจัดส่งสินค้าแบบเดิมไม่สามารถตอบสนองต่อ

ปริมาณคำสั่งซื้อที่เพิ่มขึ้นได้ การนำ E-Logistics มาใช้ช่วยให้สามารถบริหารคำสั่งซื้อจำนวนมากได้
อย่างมีระบบ ตรวจสอบสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ และให้บริการจัดส่งที่รวดเร็วและแม่นยำ 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า 
ระบบ E-Logistics ช่วยให้การบริหารจัดการสต็อกสินค้าเป็นไปอย่างแม่นยำ โดยใช้ระบบ 

Barcode, RFID หรือ IoT ในการติดตามและควบคุมจำนวนสินค้าแบบเรียลไทม์ ลดปัญหาสินค้าคง
คลังเกินหรือต่ำเกินไป และสามารถวางแผนการเติมสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การลดต้นทุนในการดำเนินงาน 
การใช้ระบบอัตโนมัติและซอฟต์แวร์ช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล ทำให้ลดภาระของ

แรงงาน ลดความผิดพลาดจากมนุษย์ และช่วยประหยัดต้นทุนในระยะยาว ทั้งในด้านการขนส่ง 
เอกสาร และการจัดเก็บสินค้า 

4. เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
ด้วยความสามารถในการติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ การแจ้งเตือนสถานะผ่านระบบ

ออนไลน์ และการส่งสินค้าที่รวดเร็ว ทำให้ลูกค้าได้รับบริการที่โปร่งใสและไว้วางใจ ส่งผลให้เกิดความ
พึงพอใจและความภักดีต่อแบรนด์ในระยะยาว 

5. การจัดการข้อมูลแบบบูรณาการ 
E-Logistics สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายระบบ เช่น ERP, CRM, WMS และ TMS ให้

สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างไร้รอยต่อ ทำให้เกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจากข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันและแม่นยำ 

6. รองรับการขยายตัวระหว่างประเทศ 
ระบบ E-Logistics ช่วยให้องค์กรสามารถขยายการดำเนินธุรกิจไปสู่ตลาดต่างประเทศได้

อย่างง่ายดาย ด้วยระบบขนส่งและการจัดการคำสั่งซื้อที่เชื่อมโยงทั่วโลก ทำให้สามารถบริหารซัพ
พลายเชนระดับนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
องค์ประกอบของระบบ E-Logistics 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure): เซิร์ฟเวอร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายที่ใช้ใน
การประมวลผลและจัดการข้อมูล 

2. ระบบฐานข้อมูล (Database System): สำหรับจัดเก็บข้อมูลคำสั่งซื้อ สินค้าคงคลัง และ
การขนส่ง 



บทที่ 7 อีโลจิสติกส์ (E-Logistics) และการคา้ดิจิทัล 

LOG2204 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านโลจิสติกส์       ดร.อนัญญา บรรยงพิศุทธิ์ 

117 

3. ระบบการติดตามสินค้า (Tracking & Tracing): เช่น RFID, GPS, IoT 
4. ระบบคลังสินค้าอัตโนมัติ (Automated Warehouse): หุ่นยนต์หรือระบบ Conveyor ที่

ช่วยในการหยิบและจัดเก็บสินค้า 
5. แพลตฟอร์มการจัดการคำสั่งซื้อ (Order Management System - OMS): สำหรับรับคำ

สั่งซื้อ ประมวลผล และส่งต่อไปยังฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
6. ระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Analytics Tools): สำหรับวางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจจาก

ข้อมูลเชิงลึก 
 

ความท้าทายของ E-Logistics 
แม้ว่า E-Logistics จะมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ในยุค

ดิจิทัล แต่การดำเนินงานในระบบดังกล่าวยังคงเผชิญกับความท้าทายหลายประการที่องค์กรต้อง
เตรียมพร้อมรับมือ 

ประการแรกคือ ต้นทุนเริ่มต้นในการลงทุนเทคโนโลยี เช่น ระบบคลังสินค้าอัตโนมัติ, ระบบ
ติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์ หรือซอฟต์แวร์จัดการคำสั่งซื้อ ซึ่งอาจสูงเกินไปสำหรับธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ที่มีทรัพยากรจำกัด 

ประการที่สองคือ ความปลอดภัยของข้อมูล เมื่อมีการเชื่อมโยงระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น 
ERP, WMS และระบบ Cloud ย่อมเพ่ิมความเสี่ยงต่อการถูกโจมตีทางไซเบอร์ การรั่วไหลของข้อมูล
ลูกค้า หรือการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ประการที่สามคือ ความพร้อมของบุคลากรและโครงสร้างพื้นฐาน พนักงานอาจขาดทักษะ
ในการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูง รวมถึงบางพื้นที่ยังขาดระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่รองรับ
การดำเนินงานแบบออนไลน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

สุดท้ายคือ การบริหารจัดการหลายช่องทาง (Omni-Channel Logistics) ซึ่งต้องอาศัยการ
ประสานงานที่แม่นยำระหว่างการขาย การจัดส่ง และการบริการลูกค้า ซึ่งหากไม่วางระบบให้ดีอาจ
ทำให้เกิดความผิดพลาดในขั้นตอนสำคัญได้ 

การวางแผนรับมือกับความท้าทายเหล่านี้อย่างรอบคอบจึงเป็นกุญแจสำคัญที่จะทำให้
องค์กรสามารถใช้ E-Logistics ได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 
 
แนวโน้มของ E-Logistics ในอนาคต 

E-Logistics จะมีบทบาทเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมากขึ้น 
เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data), การเรียนรู ้ของเครื ่อง 
(Machine Learning), และระบบ Blockchain เพ ื ่อเพ ิ ่มความโปร ่งใสและความแม ่นยำใน
กระบวนการโลจิสติกส์ การผสานระบบกับอุปกรณ์ IoT จะช่วยให้สามารถติดตามและควบคุมการ
เคลื่อนไหวของสินค้าได้แบบเรียลไทม์ ในขณะที่ระบบ Cloud Computing จะทำให้การเข้าถึงข้อมูล
และการทำงานร่วมกันในเครือข่ายซัพพลายเชนเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย 

E-Logistics ถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะ
ในบริบทของการค้าดิจิทัลและอีคอมเมิร์ซที่เติบโตอย่างรวดเร็ว การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
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กระบวนการโลจิสติกส์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างมี
นัยสำคัญ องค์กรที่สามารถปรับตัวและนำ E-Logistics มาใช้ได้อย่างเหมาะสมจะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และขยายธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 

 
7.2 ความสัมพันธ์ระหว่าง E-Commerce และ E-Logistics 

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมาใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในการสั่งซื้อสินค้าและบริการมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจต้องปรับตัวด้วยการพัฒนาและขยาย
กิจกรรมการค้าในรูปแบบ E-Commerce ซึ่งเป็นรูปแบบของการซื้อขายที่ดำเนินการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์หรืออินเทอร์เน็ต โดยกิจกรรมทั้งหมดต้องพึ ่งพา E-Logistics ในการขับเคลื ่อน
กระบวนการจัดส่ง บริหารคำสั่งซื้อ คลังสินค้า และบริการหลังการขาย เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับสินค้า
ตรงเวลาและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
ความหมายของ E-Commerce และ E-Logistics 

E-Commerce (Electronic Commerce) หมายถึง การซื้อขายสินค้าและบริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การเลือก
สินค้า การชำระเงิน ไปจนถึงการจัดส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้า 

E-Logistics (Electronic Logistics) หมายถึง การบริหารจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ติดตามพัสดุ ระบบจัดเส้นทางขนส่ง ระบบ
คลังสินค้าอัตโนมัติ และระบบจัดการคำสั่งซื้อ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว แม่นยำ และประสิทธิภาพ
สูงสุดในการส่งมอบสินค้า 

 
ความสัมพันธ์ระหว่าง E-Commerce และ E-Logistics 

E-Commerce ไม่สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหากไม่มีระบบโลจิสติกส์ที่
รองรับอย่างเหมาะสม ในทางกลับกัน E-Logistics จะไม่มีคุณค่า หากไม่มี E-Commerce เป็นผู้ส่ง
คำสั่งซื้อเข้าสู่ระบบ ทั้งสองจึงมีความสัมพันธ์เชิงพ่ึงพาและเสริมกันอย่างใกล้ชิด ดังนี้: 

1. การบริหารคำสั่งซื้อ: เมื่อเกิดการซื้อผ่านระบบ E-Commerce ระบบจะส่งข้อมูลมายัง 
E-Logistics เพ่ือเริ่มต้นการดำเนินการ เช่น การหยิบสินค้า แพ็ก และจัดส่ง 

2. การจัดส่งสินค้า: E-Logistics รับหน้าที่ดำเนินการขนส่งจากจุดจัดเก็บไปยังลูกค้าโดยใช้
เทคโนโลยี เช่น GPS และระบบติดตามแบบเรียลไทม์ 

3. การบริหารคืนสินค้า (Return Management): กรณีที่ลูกค้าไม่พอใจสินค้า ระบบ E-
Logistics จะรับคืน จัดเก็บ และดำเนินการคืนเงินหรือเปลี่ยนสินค้า 

4. การเชื่อมโยงข้อมูลแบบไร้รอยต่อ: ระบบ ERP หรือ OMS จะเชื่อมโยงข้อมูลจากฝั่ง E-
Commerce มายังระบบ E-Logistics เพื่อให้กระบวนการดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและตรวจสอบได้
ทุกขั้นตอน 
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ความสำคัญของความสัมพันธ์ระหว่าง E-Commerce และ E-Logistics 
ในยุคดิจิทัลที ่พฤติกรรมของผู ้บริโภคเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การซื ้อขายผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ หรือ E-Commerce กลายเป็นรูปแบบธุรกิจหลักในหลากหลายอุตสาหกรรม 
ตั้งแต่สินค้าทั่วไป เสื้อผ้า อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไปจนถึงสินค้าอุปโภคบริโภคและอาหารสด อย่างไร
ก็ตาม การดำเนินการในระบบ E-Commerce จะไม่สามารถประสบความสำเร็จได้เลยหากขาดกลไก
การจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเรียกว่า E-Logistics 

ความสัมพันธ์ระหว่าง E-Commerce และ E-Logistics จึงมีความสำคัญในหลายมิติ ทั้งใน
เชิงปฏิบัติการและเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะในด้าน ความเร็ว ความแม่นยำ และความพึงพอใจของ
ลูกค้า ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของธุรกิจออนไลน์ 

หนึ่งในความสำคัญหลักคือ การตอบสนองต่อคำสั่งซื้อของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ระบบ E-
Logistics ที่ดีจะช่วยให้การหยิบสินค้า แพ็กสินค้า จัดเส้นทางการขนส่ง และการติดตามสถานะ 
เป็นไปอย่างอัตโนมัติและแม่นยำ ทำให้สามารถจัดส่งสินค้าได้ภายในเวลาที่กำหนด และสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค 

นอกจากนี้ E-Logistics ยังมีบทบาทในการ จัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้า อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเชื่อมต่อข้อมูลจากระบบ E-Commerce เช่น จำนวนคำสั่งซื้อ ความต้องการของ
ตลาด และแนวโน้มการขาย เพ่ือให้สามารถวางแผนการเติมสินค้า การจัดเก็บ และการขนส่งได้อย่าง
เหมาะสม ลดต้นทุนและลดปัญหาสินค้าขาดหรือคงค้างเกินจำเป็น 

อีกหนึ่งประเด็นสำคัญคือ การจัดการกระบวนการคืนสินค้า (Reverse Logistics) ซึ่งเป็น
ส่วนสำคัญในธุรกิจ E-Commerce สมัยใหม่ E-Logistics จะช่วยจัดการคืนสินค้าให้เป็นระบบ เช่น 
การรับคืน การตรวจสอบคุณภาพ การคืนเงินหรือเปลี่ยนสินค้า เพื่อรักษาประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้าและลดภาระด้านการจัดการภายในองค์กร 

เมื ่อ E-Commerce และ E-Logistics เชื ่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ ยังช่วยสร้าง ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน อย่างชัดเจน ธุรกิจที่สามารถส่งสินค้าได้รวดเร็ว ติดตามได้แม่นยำ และ
บริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมได้รับความนิยมและความภักดีจากลูกค้ามากกว่าคู่แข่ง 

ดังนั้น การวางระบบ E-Logistics ให้รองรับการเติบโตของ E-Commerce ไม่เพียงแต่ช่วย
ให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่นเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อ ภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ และการ
เติบโตอย่างยั่งยืน ขององค์กรในระยะยาวอีกด้วย 

 
ตัวอย่างการใช้งานจริง 

ตัวอย่างที่ 1: Amazon ระบบ E-Commerce และคลังสินค้าอัจฉริยะ 
Amazon เป ็นหนึ ่งในบร ิษ ัท E-Commerce ชั ้นนำของโลกที ่ม ีระบบ E-Logistics ที่

ครอบคลุมและทันสมัยที่สุด โดยเชื่อมโยงระบบคำสั่งซื ้อจากเว็บไซต์เข้ากับ คลังสินค้าอัตโนมัติ 
(Fulfillment Center) ซึ่งใช้เทคโนโลยี Robotics และ AI เข้ามาจัดการหยิบสินค้า แพ็ก และจัดส่ง
สินค้าอย่างรวดเร็ว 

1. ลูกค้าสั่งซื้อสินค้าผ่าน Amazon.com 
2. ระบบจะส่งคำสั่งซื้อไปยังศูนย์กระจายสินค้าใกล้ที่สุดโดยอัตโนมัติ 
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3. หุ่นยนต์ Kiva Robots ในคลังจะหยิบสินค้าตามออเดอร์ และส่งไปยังจุดแพ็ก 
4. จากนั้นระบบจัดเส้นทางขนส่งโดยใช้ AI วางแผนเส้นทางที่เร็วที่สุด 
5. ลูกค้าสามารถติดตามสถานะการจัดส่งแบบเรียลไทม์ผ่านแอป 
ผลลัพธ์: Amazon สามารถส่งสินค้าแบบ “Same-day” หรือ “Next-day Delivery” ได้

ในหลายเมือง เพ่ิมความพึงพอใจ และลดต้นทุนแรงงานได้มหาศาล 
 
ตัวอย่างที่ 2: Alibaba & Cainiao เครือข่ายโลจิสติกส์ระดับโลก 
Alibaba Group ได้ก่อตั ้งบริษัทลูกชื ่อ Cainiao Smart Logistics Network เพื ่อรองรับ

การเติบโตของ E-Commerce ทั้งในจีนและทั่วโลก โดยระบบนี้ใช้ Big Data, IoT และ Cloud 
Computing ในการประสานข้อมูลคำสั่งซื้อจากแพลตฟอร์ม Taobao, Tmall ไปยังผู้ให้บริการโลจิ
สติกส์พันธมิตรกว่า 3,000 ราย 

1. ผู้ซื้อทำคำสั่งซื้อผ่านแพลตฟอร์ม Taobao 
2. ระบบ Cainiao จะวิเคราะห์และเลือกเส้นทางที่เร็วที่สุด รวมถึงคัดเลือกคลังสินค้าที่ใกล้

ที่สุด 
ใช้ระบบติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์ โดยเชื่อมโยงข้อมูลจากรถขนส่ง , พัสดุ, ด่านศุลกากร 

และคลังสินค้าต่างประเทศ 
3. การส่งออกข้ามประเทศ เช่น จากจีนไปยังเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สามารถจัดการได้โดย

ใช้ศูนย์กระจายสินค้าระหว่างประเทศ (Cross-border Logistics) 
ผลลัพธ์: Cainiao สามารถลดระยะเวลาการจัดส่งระหว่างประเทศจาก 7-10 วัน เหลือเพียง 

3-5 วัน และรองรับออเดอร์จำนวนมหาศาลในช่วงเทศกาล 11.11 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตัวอย่างที่ 3: JD.com ระบบ E-Logistics แบบครบวงจรในจีน 
JD.com บริษัท E-Commerce รายใหญ่อีกเจ้าหนึ่งของจีนมีจุดเด่นอยู่ที่การเป็นเจ้าของ

ระบบโลจิสติกส์ของตนเองทั้งหมด ต่างจาก Alibaba ที่ใช้พันธมิตรภายนอก JD ได้ลงทุนสร้าง
เครือข่ายคลังสินค้าอัจฉริยะและศูนย์กระจายสินค้าที่ควบคุมด้วยระบบ AI และ หุ่นยนต์ขนส่ง 
(Autonomous Delivery) 

1. คลังสินค้า JD ใช้แขนกลอัตโนมัติและหุ่นยนต์วิ่งบนรางในการหยิบและจัดเรียงสินค้า 
2. ระบบ AI จะวิเคราะห์ข้อมูลคำสั่งซื้อและวางแผนการจัดส่งโดยใช้รถยนต์ไร้คนขับหรือโด

รนในพื้นที่ห่างไกล 
3. ระบบ E-Commerce, WMS และ TMS เชื ่อมต่อกันอย่างไร้รอยต่อ ช่วยให้ลูกค้ารับ

สินค้าได้แม้ในพื้นที่ชนบท 
ผลลัพธ์: JD.com สามารถควบคุมคุณภาพและความเร็วของการจัดส่งได้เองทั้งหมด มีอัตรา

การจัดส่งตรงเวลา (On-time Delivery) สูงกว่า 90% และลดการพึ่งพาคู่ค้าภายนอกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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แนวโน้มในอนาคตระบบ E-Commerce และ E-Logistics  
อนาคตระบบ E-Commerce และ E-Logistics จะถูกผสานกันอย่างลึกซึ ้งยิ ่งขึ ้นผ ่าน

เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น: 
- AI และ Machine Learning เพ่ือคาดการณ์ความต้องการและวางแผนโลจิสติกส์ล่วงหน้า 
- Blockchain เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการจัดส่งสินค้า 
- Drone และ Autonomous Vehicles ในการจัดส่งสินค้าอัตโนมัติ 
- Cloud-based Logistics Platform ที่เชื่อมโยงผู้ค้า ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และลูกค้าไว้ใน

แพลตฟอร์มเดียว 
ความสัมพันธ์ระหว่าง E-Commerce และ E-Logistics เปรียบเสมือนกลไกขับเคลื ่อน

การค้าดิจิทัลในยุคใหม่ หากไม่มีระบบโลจิสติกส์ที่รองรับอย่างมีประสิทธิภาพ การดำเนินธุรกิจ
ออนไลน์จะไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้นการพัฒนาทั้งสอง
ระบบให้เชื่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อจึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับความสำเร็จของธุรกิจในยุคดิจิทัล 

 
7.3 การจัดการคำสั่งซื้อออนไลน์ 

ในยุคของเศรษฐกิจดิจิทัลที่การซื้อขายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว ระบบ
การจัดการคำสั ่งซื ้อออนไลน์ (Online Order Management) ได้กลายเป็นหัวใจสำคัญของการ
ดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจ E-Commerce ที่ต้องจัดการคำสั ่งซื ้อจำนวนมากจากลูกค้า
หลากหลายช่องทางให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส การจัดการคำสั่งซื้อที่มีประสิทธิภาพไม่
เพียงช่วยลดความผิดพลาดในการส่งสินค้า แต่ยังช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในตลาดออนไลน์ 
 
ความหมายของการจัดการคำสั่งซื้อออนไลน์ 

การจัดการคำสั่งซื ้อออนไลน์ คือ กระบวนการทั้งหมดที่เกี ่ยวข้องกับการรับ ตรวจสอบ 
ประมวลผล และติดตามคำสั่งซื้อสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าทำผ่านช่องทางออนไลน์ ตั้งแต่ข้ันตอนการ
รับออเดอร์จากหน้าเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ไปจนถึงการจัดส่งสินค้าและการแจ้งเตือนสถานะให้
ลกูค้าทราบแบบเรียลไทม ์
 
ขั้นตอนการจัดการคำสั่งซื้อออนไลน์ 

1. การรับคำสั่งซื้อ (Order Placement)ลูกค้าทำรายการสั่งซื้อผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเค
ชัน โดยกรอกข้อมูลสินค้า ที่อยู่จัดส่ง และวิธีชำระเงิน ระบบจะเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลกลาง 

2. การตรวจสอบและยืนยัน (Order Verification)ระบบหรือเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้องของคำสั่งซื้อ เช่น สินค้ามีในคลังหรือไม่ ที่อยู่ถูกต้องหรือไม่ และยืนยันการชำระเงินก่อนเริ่ม
การดำเนินการต่อ 

3. การจัดเตรียมสินค้า (Order Fulfillment)ฝ่ายคลังสินค้าจะหยิบ แพ็ก และติดป้ายพัสดุ
ตามคำสั่งซื ้อ ซึ่งมักจะใช้ระบบ WMS (Warehouse Management System) เข้ามาช่วยบริหาร
จัดการ 
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4. การจัดส่งสินค้า (Shipping)ระบบจะเลือกผู้ให้บริการขนส่งที่เหมาะสม และออกเลขพัสดุ 
(Tracking Number) เพ่ือให้ลูกค้าติดตามสถานะการจัดส่งได้ 

5. การแจ้งเตือนและติดตามผล (Notification & Tracking)ลูกค้าจะได้รับแจ้งเตือนผ่าน
อีเมลหรือ SMS เมื่อคำสั่งซื้อได้รับการยืนยัน จัดส่ง และถึงปลายทางเรียบร้อย 

6. การบริหารหลังการขาย (After-Sales Service)ในกรณีมีปัญหา เช่น สินค้าชำรุด ส่งผิด 
หรือคืนสินค้า ระบบต้องรองรับการร้องเรียนและจัดการเปลี่ยนคืนได้อย่างเป็นระบบ 
 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการคำสั่งซื้อออนไลน์ 

- OMS (Order Management System): ระบบหลักที่รวบรวมคำสั่งซื้อจากหลายช่องทาง
ไว้ในระบบเดียว 

- WMS (Warehouse Management System): จัดการการหยิบสินค้า แพ็ก และคลังสินค้า 
- TMS (Transportation Management System): บริหารการจัดส่งและวางแผนเส้นทาง

ขนส่ง 
- CRM (Customer Relationship Management): บริหารข้อมูลลูกค้าและให้บริการหลัง

การขาย 
- Cloud & API Integration: ใช้เชื่อมโยงระบบต่าง ๆ ให้ทำงานร่วมกันได้แบบเรียลไทม์ 
 

ภาพที่ 12 แผนภาพขั้นตอนการจัดการคำสั่งซื้อออนไลน์ 

 
 
 
ประโยชน์ของการจัดการคำสั่งซื้อออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 

การจัดการคำสั่งซื้อออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพเป็นหัวใจสำคัญในการดำเนินธุรกิจยุคดิจิทัล 
โดยเฉพาะในระบบ E-Commerce ที่มีปริมาณคำสั่งซื้อจำนวนมาก และต้องอาศัยความรวดเร็วและ



บทที่ 7 อีโลจิสติกส์ (E-Logistics) และการคา้ดิจิทัล 

LOG2204 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านโลจิสติกส์       ดร.อนัญญา บรรยงพิศุทธิ์ 

123 

ความแม่นยำในการให้บริการลูกค้า ระบบที่จัดการได้ดีไม่เพียงแต่ช่วยลดข้อผิดพลาดในการ
ดำเนินการ แต่ยังสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

หนึ่งในประโยชน์หลักคือ การลดความผิดพลาดในการจัดส่ง เช่น การส่งสินค้าผิดรุ่น ผิดที่
อยู่ หรือส่งช้ากว่ากำหนด ซึ่งล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ระบบที่มีการตรวจสอบและ
ติดตามแบบเรียลไทม์จะช่วยป้องกันข้อผิดพลาดเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังช่วย เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและลดต้นทุน ด้วยการใช้ระบบอัตโนมัติ 
เช่น ระบบจัดเก็บและหยิบสินค้าอัตโนมัติ หรือการเชื่อมต่อกับระบบขนส่งเพื่อประสานการจัดส่ง
แบบเรียลไทม์ ลดภาระงานซ้ำซ้อนของพนักงาน และเพิ่มความคล่องตัวขององค์กร  อีกทั้งยัง เพ่ิม
ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า เมื่อสามารถติดตามสถานะคำสั่งซื ้อได้อย่างโปร่งใส และ
ได้รับสินค้าตรงตามเวลา ลูกค้าจะเกิดความเชื่อม่ันในระบบและเลือกใช้บริการซ้ำในอนาคต 

โดยสรุป ระบบจัดการคำสั่งซื้อออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อน
ธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคงและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรอบด้าน 
ความท้าทายของการจัดการคำสั่งซื้อออนไลน์ แม้ว่าการจัดการคำสั่งซื้อออนไลน์จะเป็นกระบวนการ
สำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับธุรกิจ E-Commerce แต่การดำเนินการในระบบดังกล่าวยังคง
เผชิญกับความท้าทายหลายประการที่องค์กรต้องให้ความสำคัญและวางแผนรับมืออย่างรอบคอบ 

หนึ่งในความท้าทายหลักคือ การจัดการปริมาณคำสั่งซื้อจำนวนมากในช่วงเวลาพิเศษ เช่น 
เทศกาลลดราคาหรือแคมเปญส่งเสริมการขาย ระบบที่ไม่มีความยืดหยุ่นเพียงพออาจเกิดความล่าช้า
ในการประมวลผลหรือส่งผิดพลาดได้ง่าย 

นอกจากนี้ยังมีความท้าทายด้าน การประสานงานระหว่างระบบและฝ่ายต่าง ๆ เช่น 
คลังสินค้า ขนส่ง การเงิน และบริการลูกค้า ซึ่งต้องทำงานร่วมกันแบบเรียลไทม์ หากขาดระบบที่
บูรณาการดีพอ อาจเกิดความไม่ต่อเนื่องและความผิดพลาดในการดำเนินงาน 

อีกประเด็นสำคัญคือ การจัดการคืนสินค้า (Return Management) ซึ่งมีต้นทุนสูงและ
ขั้นตอนซับซ้อน ทั้งด้านการตรวจสอบสินค้า คืนเงิน หรือเปลี่ยนสินค้าให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

สุดท้ายคือ ข้อจำกัดด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต ความปลอดภัยของ
ข้อมูล และบุคลากรที่ขาดทักษะด้านเทคโนโลยี ล้วนเป็นอุปสรรคท่ีอาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและ
ความพึงพอใจของลูกค้าได้ในระยะยาว 
 ดังนั้น การจัดการคำสั่งซื้อออนไลน์เป็นกระบวนการสำคัญที่ต้องใช้ระบบ เทคโนโลยี และ
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าในยุคดิจิทัลได้อย่าง
ครบถ้วน องค์กรที่สามารถพัฒนาระบบจัดการคำสั่งซื้อได้อย่างเป็นระบบและยืดหยุ่น จะมีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถเติบโตในตลาดออนไลน์ได้อย่างยั่งยืน 
 
7.4 บทบาทของระบบติดตามสถานะสินค้าแบบ Real-time 

ในยุคของธุรกิจดิจิทัลและอีคอมเมิร์ซที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว การส่งมอบสินค้าให้ถึงมือ
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และโปร่งใส กลายเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดความสำเร็จของธุรกิจ โดยเฉพาะใน
ด้านโลจิสติกส์ ระบบติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ (Real-time Tracking System) ได้เข้ามามี
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บทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดความผิดพลาด และเสริมสร้างความพึง
พอใจของลูกค้าอย่างเป็นรูปธรรม ระบบดังกล่าวใช้เทคโนโลยี เช่น GPS, IoT, Mobile App และ 
Cloud Computing ในการติดตาม ติดตั้ง และรายงานสถานะการเคลื่อนไหวของสินค้าแบบทันที 
ช่วยให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องสามารถตรวจสอบและจัดการคำสั่งซื้อได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว 
 
ความหมายของระบบติดตามสถานะสินค้าแบบ Real-time 

ระบบติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ (Real-time Tracking System) คือ เทคโนโลยีที่
ใช้ในการติดตามและตรวจสอบตำแหน่งหรือสถานะของสินค้าในกระบวนการจัดส่งตั้งแต่ต้นทาง
จนถึงปลายทางอย่างต่อเนื่อง โดยแสดงข้อมูลแบบทันที (real-time) ผ่านการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
และระบบเซนเซอร์หรืออุปกรณ์ติดตามต่าง ๆ เช่น GPS, RFID, Barcode, IoT Sensor หรือแอป
พลิเคชันมือถือ 

จุดเด่นของระบบนี้อยู่ที่ความสามารถในการแจ้งข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับตำแหน่งของสินค้า 
ระยะเวลาการจัดส่ง และสถานะการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นช่วงเก็บสินค้าในคลัง 
การอยู่ระหว่างขนส่ง หรือการจัดส่งถึงลูกค้า ระบบสามารถอัปเดตข้อมูลแบบอัตโนมัติและส่งแจ้ง
เตือนไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้จัดการโลจิสติกส์ พนักงานขนส่ง หรือผู้รับสินค้า  ซึ่งระบบ
ติดตามแบบเรียลไทม์มีบทบาทสำคัญในโลกของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ โลจิสติกส์ และการขนส่งระหว่าง
ประเทศ เนื่องจากช่วยลดความไม่แน่นอนในการจัดส่ง เพ่ิมความโปร่งใสในการดำเนินงาน และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป ระบบติดตามสถานะสินค้าแบบ Real-time คือเครื่องมือที่ช่วยให้ทุกฝ่ายสามารถ
รับรู้และจัดการกับสถานะของสินค้าได้อย่างทันท่วงที และกลายเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้
ของระบบโลจิสติกส์ยุคใหม่ 

 
องค์ประกอบหลักของระบบ Real-time Tracking 

1. อุปกรณ์ติดตาม (Tracking Devices): เช่น GPS, RFID, Barcode, IoT Sensor 
2. ระบบเชื่อมต่อ (Connectivity): เช่น 4G/5G, Wi-Fi, LoRa, NB-IoT 
3. แพลตฟอร์มการวิเคราะห์และแสดงผล: เช่น Cloud-based Dashboard หรือ Mobile 

Application 
4. ฐานข้อมูลกลาง: สำหรับจัดเก็บและเรียกดูสถานะย้อนหลัง 
 

บทบาทของระบบ Real-time Tracking ในธุรกิจโลจิสติกส์และ E-Commerce 
1. เพิ่มความโปร่งใสและความไว้วางใจระบบติดตามสถานะช่วยให้ลูกค้าทราบถึงขั้นตอน

และตำแหน่งของสินค้าในแต่ละช่วงเวลา เช่น “สินค้าอยู่ระหว่างจัดเตรียม” “กำลังจัดส่ง” หรือ “ถึง
ปลายทางแล้ว” ซึ่งช่วยลดความไม่แน่นอน และเพ่ิมความเชื่อม่ันในบริการ 

2. ลดข้อผิดพลาดและต้นทุนการดำเนินงานเมื่อสามารถติดตามสินค้าได้แบบเรียลไทม์ 
ทีมโลจิสติกส์สามารถคาดการณ์ปัญหา เช่น การล่าช้าหรือสินค้าหลงทางได้ตั ้งแต่เนิ ่น ๆ และ
ดำเนินการแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดการจัดส่งซ้ำและค่าใช้จ่ายในการชดเชยลูกค้า 
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3. เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดส่งสินค้าระบบช่วยจัดลำดับความสำคัญของการจัดส่งโดยอิง
จากตำแหน่งปัจจุบัน สภาพจราจร และระยะทางแบบอัตโนมัติ ทำให้พนักงานขนส่งสามารถเลือก
เส้นทางท่ีดีที่สุด และลดระยะเวลาในการจัดส่งได้ 

4. เสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Experience)ลูกค้ามีความคาดหวังสูงขึ้น
ในเรื่องของการรับรู้ข้อมูล เมื่อได้รับแจ้งสถานะสินค้าอย่างต่อเนื่องและแม่นยำ จะเกิดความพึงพอใจ
และความภักดีต่อแบรนด์มากข้ึน 

5. รองรับระบบคืนสินค้า (Reverse Logistics)ในกรณีที่ต้องคืนสินค้า ระบบสามารถติดตาม
เส้นทางการขนส่งกลับ รวมถึงวิเคราะห์สาเหตุเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

 
การประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

- อีคอมเมิร์ซ: เช่น Shopee, Lazada ใช้ระบบติดตามเพ่ือแจ้งสถานะอัตโนมัติ 
- โลจิสติกส์ระหว่างประเทศ: เช่น DHL, FedEx ใช้ GPS และ API เชื ่อมต่อกับระบบ

ศุลกากร 
- อุตสาหกรรมอาหารสดและยา: ใช้เซนเซอร์ตรวจอุณหภูมิและความชื้นแบบเรียลไทม์เพ่ือ

ควบคุมคุณภาพสินค้า 
 
เทคโนโลยีสนับสนุนระบบ Real-time Tracking 

- GPS และ GNSS: ใช้ในการระบุตำแหน่งพิกัดแบบแม่นยำ 
- IoT และเซนเซอร์: ตรวจวัดค่าต่าง ๆ เช่น อุณหภูมิ การสั่นสะเทือน ความชื้น 
- Cloud Computing: ช่วยจัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ได้ตลอดเวลา 
- AI และ Machine Learning: ช่วยวิเคราะห์แนวโน้มเส้นทาง ปัญหาการล่าช้า และ

คาดการณ์เวลาในการจัดส่ง 
 

ความท้าทายในการใช้งานระบบติดตามแบบ Real-time 
แม้ว ่าระบบติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ (Real-time Tracking System) จะมี

ประโยชน์อย่างมากในการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดส่งสินค้าและการให้บริการลูกค้าในยุคดิจทิัล 
แต่การนำระบบนี้มาใช้งานจริงยังเผชิญกับอุปสรรคและความท้าทายหลายประการ ทั้งในด้าน
เทคโนโลยี การบริหารจัดการ และทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 

1. ต้นทุนในการลงทุนและบำรุงรักษา 
ระบบติดตามแบบเรียลไทม์ต้องอาศัยการติดตั้งอุปกรณ์ เช่น GPS, เซนเซอร์ IoT, หรือ 

RFID บนอุปกรณ์ขนส่งหรือสินค้าทุกหน่วย ซึ่งส่งผลให้เกิดต้นทุนที่ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะในธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) นอกจากนี้ยังมีค่าใช้จ่ายด้านการบำรุงรักษา ซอฟต์แวร์ และ
บริการคลาวด์ที่เก่ียวข้องกับระบบด้วย 
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2. ความเสถียรของเครือข่าย 
ระบบ Real-time Tracking ต้องอาศัยเคร ือข ่ายอินเทอร ์ เน ็ตหร ือเคร ือข ่ายม ือถือ 

(3G/4G/5G) ที่มีความเสถียรในการส่งข้อมูล หากพื้นที่บางแห่งขาดสัญญาณ หรือมีปัญหาเครือข่าย
ล่ม จะทำให้การติดตามสินค้าไม่สามารถทำได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ข้อมูลคลาดเคลื่อนหรือล่าช้า 

3. ความซับซ้อนในการบูรณาการระบบ 
ระบบติดตามมักต้องทำงานร่วมกับระบบอื่น ๆ เช่น ระบบบริหารคำสั่งซื้อ (OMS), ระบบ

จัดการคลังสินค้า (WMS), และระบบขนส่ง (TMS) การเชื่อมโยงข้อมูลข้ามระบบที่พัฒนาโดยผู้
ให้บริการต่างรายกันอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งในรูปแบบข้อมูล ทำให้เกิดความผิดพลาดหรือความ
ล่าช้าในการประมวลผล 

4. การจัดการข้อมูลจำนวนมหาศาล (Big Data) 
ระบบติดตามแบบเรียลไทม์จะสร้างข้อมูลจำนวนมากอย่างต่อเนื่อง เช่น ตำแหน่ง GPS ทุก

นาที อุณหภูมิ ความชื้น การสั่นสะเทือน ฯลฯ หากไม่มีระบบจัดการข้อมูลที่ดี หรือขาดเครื่องมือ
วิเคราะห์ (Analytics Tools) ข้อมูลเหล่านี ้จะกลายเป็นภาระมากกว่าประโยชน์ และทำให้การ
ตัดสินใจไม่มีประสิทธิภาพ 

5. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
การเก็บข้อมูลตำแหน่งหรือข้อมูลเส้นทางการจัดส่งอย่างละเอียดต้องดำเนินการภายใต้

กรอบของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น PDPA หรือ GDPR หากไม่มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี เช่น การเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) หรือการควบคุมสิทธิ์ในการเข้าถึง อาจก่อให้เกิด
ความเสี่ยงในการถูกแฮกหรือข้อมูลรั่วไหล 

6. การพัฒนาบุคลากรและความเข้าใจในระบบ 
แม้ว่าระบบจะทันสมัย แต่หากบุคลากรที่ใช้งานขาดทักษะหรือความเข้าใจในระบบ ก็อาจใช้

ระบบได้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ หรือเกิดความผิดพลาดจากการป้อนข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง การอบรม
และพัฒนาความรู้ของพนักงานจึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง 

แม้ระบบติดตามสถานะสินค้าแบบ Real-time จะมีศักยภาพสูงในการพัฒนาโลจิสติกส์
สมัยใหม่ แต่ความท้าทายที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า การวางแผน การลงทุนในเทคโนโลยี และการ
บริหารทรัพยากรที่เหมาะสมเป็นสิ่งที่องค์กรต้องเตรียมพร้อม เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากระบบ
นี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและยั่งยืนในระยะยาว  ในอนาคตระบบติดตามสถานะสินค้าแบบ
เรียลไทม์จะยิ่งมีความแม่นยำและชาญฉลาดมากขึ้น โดยจะผสานเข้ากับเทคโนโลยี 5G, Edge 
Computing, และ Blockchain เพื ่อเพิ ่มความเร็ว ความปลอดภัย และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มการใช้ Drone Tracking, Autonomous Vehicle Monitoring 
และการแจ้งเตือนผ่าน Smart Wearable Devices สำหรับพนักงานขนส่ง เพ่ือทำให้ระบบติดตามมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งระบบติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ไม่ใช่เพียงแค่เครื่องมือในการดูพัสดุ 
แต่เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจในโลกยุคดิจิทัล ด้วยความสามารถในการตรวจสอบ 
ตัดสินใจ และตอบสนองอย่างทันท่วงที องค์กรที่ลงทุนพัฒนาและปรับใช้ระบบนี้อย่างเหมาะสมจะ
สามารถยกระดับคุณภาพการบริการ เสริมสร้างความน่าเชื่อถือ และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน 
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7.5 ความท้าทายและแนวโน้มของ E-Logistics 
ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินธุรกิจอย่างรวดเร็ว ระบบโลจิ

สติกส์แบบดั้งเดิมได้ปรับเปลี่ยนมาเป็น E-Logistics หรือระบบโลจิสติกส์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือหลักในการจัดการกระบวนการโลจิสติกส์แบบครบวงจร เพ่ือ
รองรับการค้าออนไลน์ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การพัฒนาและใช้งาน E-Logistics ยัง
เผชิญกับความท้าทายหลายประการที่จำเป็นต้องจัดการควบคู่ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยี อีกทั้งยังมี
แนวโน้มที่สะท้อนถึงอนาคตของระบบโลจิสติกส์ดิจิทัลในระดับโลกและระดับภูมิภาค 
 
ความท้าทายของ E-Logistics 

1. ต้นทุนการลงทุนและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วการเปลี่ยนผ่านจากระบบโลจิสติกส์
แบบดั้งเดิมสู่ระบบดิจิทัลต้องอาศัยการลงทุนสูง ทั้งในด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร และระบบ
เครือข่าย เช่น การติดตั้งระบบคลังสินค้าอัตโนมัติ (Automated Warehouse), ระบบติดตามพัสดุ
แบบ Real-time, ระบบ ERP หรือระบบ TMS อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ทำให้การลงทุนมีความเสี่ยง และอาจต้องปรับเปลี่ยนระบบบ่อยครั้ง 

2. การขาดบุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัลองค์กรจำนวนมากยังขาดแคลนบุคลากรที่สามารถ
บริหารจัดการระบบ E-Logistics ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ที่อาจไม่มีทรัพยากรเพียงพอในการจ้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ส่งผลให้การใช้งาน
เทคโนโลยีไม่เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3. ความปลอดภัยของข้อมูลและภัยคุกคามทางไซเบอร์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
ข้อมูลคำสั่งซื้อ การชำระเงิน และข้อมูลลูกค้า มีความเสี่ยงต่อการโจมตีจากแฮกเกอร์ การรั่วไหลของ
ข้อมูล หรือการใช้ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งอาจส่งผลต่อชื่อเสียงขององค์กรและความเชื่อมั่นของ
ลูกค้า 

4. การเชื่อมโยงระบบกับพันธมิตรทางธุรกิจระบบ E-Logistics จำเป็นต้องเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างผู้ขาย ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และลูกค้า โดยแต่ละฝ่ายอาจใช้ระบบที่แตกต่างกัน หากไม่มี
มาตรฐานกลาง หรือ API ที่สามารถเชื ่อมต่อกันได้อย่างไร้รอยต่อ จะเกิดปัญหาเรื่องข้อมูลไม่
สอดคล้อง และประสิทธิภาพการดำเนินงานลดลง 

5. ปัญหาการจัดการคืนสินค้า (Reverse Logistics)การคืนสินค้าในระบบ E-Commerce 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้การจัดการกระบวนการรับคืนสินค้า การตรวจสอบคุณภาพ และการคืน
เงินกลายเป็นภาระหนักสำหรับฝ่ายโลจิสติกส์ โดยเฉพาะเมื่อไม่มีระบบจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

6. ความแตกต่างด้านโครงสร้างพื ้นฐานและกฎหมายในแต่ละประเทศสำหรับธุรกิจที่
ดำเนินการระหว่างประเทศ การขนส่งและจัดการคำสั่งซื ้อผ่าน E-Logistics ต้องเผชิญกับความ
หลากหลายของกฎหมายภาษี การศุลกากร โครงสร้างพื้นฐาน และความพร้อมด้านเทคโนโลยี ซึ่ง
อาจส่งผลให้เกิดความล่าช้าและต้นทุนท่ีไม่คาดคิด 
แนวโน้มของ E-Logistics ในอนาคต 

1. การนำ AI และ Machine Learning มาช่วยในการวางแผนเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) จะถูกนำมาใช้มากขึ้นในการวิเคราะห์ข้อมูล



บทที่ 7 อีโลจิสติกส์ (E-Logistics) และการคา้ดิจิทัล 

LOG2204 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านโลจิสติกส์       ดร.อนัญญา บรรยงพิศุทธิ์ 

128 

พฤติกรรมผู ้บร ิโภค คาดการณ์ความต้องการสินค้า และวางแผนเส้นทางการจัดส่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การใช้ AI ในการจัดตารางการจัดส่งเพ่ือลดระยะเวลาและต้นทุน 

2. การขยายตัวของระบบคลังสินค้าอัตโนมัติคลังสินค้าอัจฉริยะที่ใช้หุ่นยนต์ (Robotics) 
และระบบจัดเก็บอัตโนมัติ (AS/RS) จะกลายเป็นมาตรฐานในอนาคต ช่วยเพิ่มความเร็วในการหยิบ
และจัดส่งสินค้า ลดความผิดพลาดจากมนุษย์ และเพิ่มความสามารถในการรองรับคำสั่งซื้อจำนวน
มาก 

3. การใช้ IoT ในการติดตามและควบคุมสินค้าอุปกรณ์ IoT เช่น GPS, เซนเซอร์อุณหภูมิ, 
เซนเซอร์ความชื้น และ Motion Sensor จะถูกฝังไว้ในบรรจุภัณฑ์หรือยานพาหนะ เพื่อให้สามารถ
ติดตามสถานะและสภาพแวดล้อมของสินค้าได้แบบเรียลไทม์ และลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
ระหว่างขนส่ง 

4. การใช้ Blockchain เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบย้อนกลับBlockchain จะช่วยให้การ
จัดเก็บข้อมูลในระบบ E-Logistics มีความปลอดภัย โปร่งใส และตรวจสอบย้อนหลังได้ทุกขั้นตอน 
เหมาะสำหรับอุตสาหกรรมที่ต้องการความน่าเชื่อถือสูง เช่น การขนส่งยา อาหาร หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

5. การใช้ Drone และยานพาหนะไร้คนขับ (Autonomous Vehicles)ในอนาคต การจัดส่ง
พัสดุในระยะใกล้อาจดำเนินการด้วยโดรนหรือรถไร้คนขับ ช่วยลดต้นทุนแรงงาน และเพิ่มความ
รวดเร็วในการจัดส่ง โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีการจราจรหนาแน่น 

6. การใช้ Cloud และระบบ API เชื ่อมโยงแบบเรียลไทม์แพลตฟอร์ม Cloud-based 
Logistics จะทำให้ระบบของผู้ค้า ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และลูกค้าสามารถทำงานร่วมกันได้แบบ
เรียลไทม์ ช่วยให้เกิดการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ และเพิ ่มความสามารถในการปรับตัวตาม
สถานการณ ์

7. โลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics)ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมจะทำให้ระบบ E-Logistics 
ต้องพัฒนาแนวทางลดการปล่อยคาร์บอน เช่น การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การใช้
ยานพาหนะพลังงานไฟฟ้า และการวางแผนเส้นทางขนส่งเพ่ือลดการใช้น้ำมัน 

E-Logistics กำลังก้าวสู่บทบาทสำคัญในการสนับสนุนการค้าออนไลน์และธุรกิจยุคดิจิทัล 
แม้ว่าจะมีความท้าทายที่ต้องจัดการ เช่น ต้นทุนการลงทุน ความปลอดภัยของข้อมูล และการจัดการ
ระบบที่หลากหลาย แต่ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีและแนวโน้มที่ชัดเจนในการใช้ AI, IoT, Cloud, 
และ Blockchain ระบบ E-Logistics จะกลายเป็นระบบโลจิสติกส์ที ่มีประสิทธิภาพสูง โปร่งใส 
ยืดหยุ่น และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในทุกมิติ องค์กรที่สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว
และลงทุนอย่างมีกลยุทธ์ จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเติบโตได้อย่างยั่งยืนใน
โลกการค้าแห่งอนาคต 
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สรุป 
ในโลกยุคดิจิทัลที่การค้าและธุรกิจเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและไร้พรมแดน อีโลจิสติกส์ (E-

Logistics) ได ้กลายเป ็นกลไกสำค ัญที ่สน ับสนุนให ้  การค ้าด ิจ ิท ัล (Digital Trade) และ E-
Commerce สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบ E-Logistics หมายถึงการจัดการ
กระบวนการโลจิสติกส์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบคลังสินค้าอัตโนมัติ ระบบติดตามพัสดุแบบ
เรียลไทม์ และซอฟต์แวร์จัดการคำสั่งซื้อแบบครบวงจร ช่วยให้การส่งมอบสินค้าเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง และโปร่งใส 

ความสำคัญของ E-Logistics ไม่ได้จำกัดอยู่แค่กระบวนการจัดส่ง แต่ยังครอบคลุมถึงการ
บริหารสินค้าคงคลัง การวางแผนเส้นทาง การจัดการคืนสินค้า (Reverse Logistics) รวมถึงการ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างผู้ค้า ผู้ให้บริการ และลูกค้าแบบเรียลไทม์ ความสามารถนี้ช่วยให้ธุรกิจ
สามารถตอบสนองต่อคำสั่งซื้อจำนวนมากในระยะเวลาอันสั้น และเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้
อย่างยั่งยืน 

ในขณะเดียวกัน การค้าดิจิทัลซึ่งครอบคลุมกิจกรรมการซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์ ก็ได้รับ
ประโยชน์โดยตรงจากระบบ E-Logistics ที่มีประสิทธิภาพ เพราะทำให้สามารถขยายตลาดได้ทั่วโลก 
ลดต้นทุน ลดเวลาการจัดส่ง และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในระดับสากล 

อย่างไรก็ตาม การดำเนินการในระบบ E-Logistics ยังต้องเผชิญกับความท้าทาย เช่น 
ต้นทุนการลงทุน ความปลอดภัยของข้อมูล และความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะใน
ประเทศกำลังพัฒนา ดังนั้น องค์กรและภาครัฐควรร่วมกันส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงข่ายอินเทอร์เน็ต และบุคลากรให้สามารถรองรับระบบ E-Logistics ได้อย่างยั่งยืน 

โดยสรุป การบูรณาการระหว่าง E-Logistics และการค้าดิจิทัล คือรากฐานสำคัญของการ
พัฒนาเศรษฐกิจในยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง และเป็นกุญแจสำคัญสู่ความสำเร็จของธุรกิจในอนาคต 
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คำถามทบทวนท้ายบท 
1. E-Logistics หมายถึงอะไร และแตกต่างจากโลจิสติกส์แบบดั้งเดิมอย่างไร? 
2. ระบบ E-Logistics มีบทบาทสำคัญอย่างไรต่อความสำเร็จของธุรกิจ E-Commerce? 
3. องค์ประกอบสำคัญของระบบ E-Logistics มีอะไรบ้าง? ยกตัวอย่าง 
4. การค้าดิจิทัล (Digital Trade) มีความเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีด้านใดบ้างในกระบวนการ 
   โลจิสติกส์? 
5. ยกตัวอย่างเทคโนโลยีที่ถูกนำมาใช้ในระบบ E-Logistics และประโยชน์ที่ได้รับ 
6. ระบบติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์มีผลอย่างไรต่อประสบการณ์ของลูกค้า? 
7. ความท้าทายสำคัญของการดำเนินงาน E-Logistics ในยุคปัจจุบันมีอะไรบ้าง? 
8. ธุรกิจควรเตรียมความพร้อมอย่างไรเพื่อรองรับการใช้ E-Logistics ได้อย่างมีประสิทธิภาพ? 
9. แนวโน้มของ E-Logistics ในอนาคตจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด? 
10. เพราะเหตุใดการผสานกันระหว่าง E-Logistics และการค้าดิจิทัลจึงเป็นสิ่งสำคัญต่อ 
    เศรษฐกิจยุคใหม่? 
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